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Retourenschein

J. Schmalz GmbH
z. Hd.      

Aacher Straße 29
D-72293 Glatten 
Datum:      

Sehr geehrter Kunde,

· Füllen Sie die markierten Felder des Retourenscheins aus und legen diesen Ihrer Sendung bei.

· Legen Sie Ihrer Rücksendung unbedingt eine Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins bei. 
· Markieren Sie auf der Kopie den/die betreffenden Artikel.
Kontaktdaten
	Firma:      

Straße/Nr:      

PLZ/Ort:      

	Ansprechpartner:      

Telefon:      

E-Mail:      



Rücksendeartikel
	Bezeichnung:      

Artikelnummer:      

AB-/ LS-/ RG-Nr:      

	Menge:      

Seriennummer:      

Baujahr:      



 FORMCHECKBOX 
 Probe-/Musterlieferung
Das Produkt entspricht nicht den Erwartungen, im Bezug auf:      

 FORMCHECKBOX 
 Artikel ist für die Anwendung nicht geeignet

 FORMCHECKBOX 
 Projekt wurde verschoben/ist nicht umsetzbar

Haben Sie einen Vorschlag, wie wir unser Produkt verbessern könnten?

     

 FORMCHECKBOX 
 Reparatur
 FORMCHECKBOX 
 Reklamation
Damit wir diesen Vorgang schnell bearbeiten können, benötigen wir detaillierte Informationen über die aufgetretenen Fehler.

     


Gründe für Ihre Rücksendung

Wie können wir Ihnen helfen?

	 FORMCHECKBOX 
 Bitte um Rückruf unter oben genannter Rufnummer

 FORMCHECKBOX 
 Reparaturen bis max.      
€ ohne Rücksprache
 FORMCHECKBOX 
 Verbindlichen Kostenvoranschlag erstellen

 FORMCHECKBOX 
 Gewährleistungsprüfung
	 FORMCHECKBOX 
 Bitte um Rückruf unter genannter Rufnummer

 FORMCHECKBOX 
 Besuch vor Ort unseres Systemberaters im  

     Außendienst 

Ihre Wünsche/Fragen:

     



Unterschrift:
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